Eticky kodex zamestnancov CSS Vita vitalis
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Etické zasady

Zamestnanec dba na dodrziavanie 'udskych prav, ktoré si zakotvené v dokumentoch
ato predovsetkym vo Vseobecnej deklaracii I'udskych prav, Charte ludskych prav
Spojenych narodov a d’alSich medzinarodnych deklaraciach a dohovoroch. Kazdy
zamestnanec sa riadi Ustavou SR, Chartou zakladnych prav aslobod a d’alimi
zakonmi tohto Statu, ktoré sa od tychto dokumentov odvijaju, najmid zakona
o socialnych sluzbach.

Zamestnanec reSpektuje jedine¢nost’ kazdého prijimatel’a socidlnej sluzby dalej len*
prijimatela bez ohl'adu na jeho pdvod, etnickl prislusnost’, rasu ¢i farbu pleti, sexualnu
orientdciu, ekonomicku situdciu, ndbozenské a politické presvedcenie a bez ohl'adu na
to, ako sa podiela na Zivote celej spoloCnosti. Neakceptuje sa zastraSovanie a
obt’azovanie.

Zamestnanec reSpektuje pravo kazdého prijimatela na sebarealizaciu v takej miere, aby
sucasne nedochadzalo k obmedzeniu rovnakého prava druhych osob.

Zamestnanec pomaha prijimatel'om svojimi znalost'ami, schopnostami a skiisenostami
pri ich rozvoji a pri rieSeni konfliktov v medzil'udskych vzt'ahoch.

Zamestnanec v praci dava prednost profesionalnej zodpovednosti pred svojimi
sukromnymi zaujmami. Sluzby poskytuje na najvyssej odbornej urovni.

Zamestnanec musi byt beztthonny, disciplinovany, spolahlivy, zodpovedny a nesmie
prijimat’ ziadne vyhody. Musi mat’ schopnost’ empatie a autoregulacie. Predpokladom je
aj emocna vyrovnanost’, pracovna stabilita a organiza¢né schopnosti.

V konani zamestnanca na pracovisku sa nesmie naznacit’ ani prejavit’ také spravanie,
ktoré by mohlo byt povazované za:

Mobbing — psychické dlhodobé ublizovanie, ponizovanie a stresovanie zamestnanca zo
strany kolegov

Bossing — psychicky teror, ktory vykonava veduci zamestnanec voc¢i podriadenym
Sikanu

Staffing — utoky zamestnancov na veducich zamestnancov s cielom zni¢it' ich alebo
znemoznit’

Sexuélne obt'azovanie a iné podobné neziaduce verbalne alebo fyzické spravanie, ktoré
by vytvaralo neprijemné pracovné prostredie.

Zamestnanec dba na zadsady sluSného s spolocenského odievania na mieste vykonu
prace, ale aj na podujatiach, kde reprezentuje zamestnavatel'a primerane pracovnej
pozicii na ktorej pracuje, ¢innosti, ktort vykondva a podujatiu, ktorého sa zacastiuje.



2.

Etické pravidla

2.1 Vo vztahu prijimatel’om socialnych sluzieb

1.

10.

Zamestnanec reSpektuje prijimatelov ako suverénnych jedincov s pravami konania
rozhodnuti, ktoré st v sulade s ich presved¢enim, ndzormi a hodnotami.

Zamestnanec podporuje prijimatel'ov k vedomiu vlastnej zodpovednosti.

Svojou pracou podporuje prijimatelov v dosahovani subjektivnej pohody,
samostatnosti, prekonavani psychopatologickych tazkosti.

Informécie uréené prijimatel'om interpretuje v jazyku, ktory je pre nich zrozumitelny.
Nevyhnutnost'ou je sa presvedcit’, ¢i boli spravne pochopené.

Zamestnanec chrani pravo na sukromie prijimatela a dovernost’ informacii. Osobné
informacie poskytuje len s jeho suhlasom a v rozsahu svojej profesijnej pravomoci.

Zamestnanec podporuje prijimatel'ov pri vyuZzivani vSetkych sluzieb a davok socidlneho
zabezpecenia, na ktoré maji narok a o nich ich informuje.

Aplikuje socidlne postupy a metodiky v individudlnej a skupinovej praci s cielom
zlepSenia funkénych schopnosti prijimatela na baze dobrovolnosti.

Zamestnanec rozpoznava hranice svojej kompetencie, nekond nad jej rdmec, ani sa
tymto sposobom neprezentuje. Ak s prijimatelom nemdze pracovat saim, odovzdd mu
informécie o d’alSich formach pomoci.

V pritomnosti prijimatel'ov neriesi problémy prevadzkového, profesijného a osobného
charakteru.

Dba o vytvorenie prijemného prostredia a upozoriiuje vedenie a kolegyne na nedostatky
v starostlivosti o prijimatel'ov.

2.2 Vo vzt’ahu k zamestnavatel’ovi

1.

Vztahy na pracovisku si zaloZzené na transparentnosti, otvorenej komunikacii,
vzajomnej dovere a reSpekte. Princip Cestnosti, férovosti, spravodlivosti, zodpovednosti,
reSpektovania zdkladnych l'udskych prav a principov je neodmysliteI'nou sucast’ou tohto
kodexu.

Zamestnanec zodpovedne plni svoje povinnosti vyplyvajice zo zaviazku k svojmu
zamestnavatelovi.

Zamestnanec realizuje pracovné postupy sohladom na ¢o najvy$Siu uroven
poskytovanych sluzieb.

Zamestnanec chrani duSevné a materidlne vlastnictvo CSS Vita vitalis. Vyuziva ho
vylu¢ne na pracovné ucely, pokial’ nie je stanovené inak.



5. Kazdy zamestnanec kona nielen ako sukromna osoba, ale aj ako reprezentant CSS Vita
vitalis. Db4 o dobré meno DSS a SZ a ochraiiuje ich zaujmy.

6. Zamestnanec ma pravo na vyjadrenie svojho nazoru bez akychkol'vek nasledkov ¢i
sankcii.

7. Zamestnanec je povinny informovat’ vedenie CSS Vita vitalis o dolezitych faktoch
tykajicich sa predmetu c¢innosti, pokial by to mohlo mat’ negativny vplyv na jeho
d’alSiu ¢innost’ a rozvoj.

2.3 Vo vzt’ahu ku kolegom
1. Zamestnanec reSpektuje znalosti a skusenosti svojich kolegov a ostatnych odbornych
zamestnancov. Vyhladdva arozSiruje spolupracu snimi atym zvySuje kvalitu

poskytovanej sluzby.

2. Respektuje rozdiely v ndzoroch a praktickej ¢innosti kolegov a ostatnych odbornych
zamestnancov. Kritické pripomienky k nim vyjadruje na vhodnom mieste, vhodnym
spdsobom.

3. Zamestnanec iniciuje a zapaja sa do diskusii tykajtcich sa etiky so svojimi kolegami
a je zodpovedny za to, Ze jeho rozhodnutia budu eticky podlozené.

4. V pripade neetického jednania a spravania je zamestnanec povinny osobne upozornit’
kolegu, ktory kédex porusil. Ak neddjde k naprave je povinny o tejto skutocnosti
informovat’ vedenie CSS Vita vitalis.

2.4 Vo vztahu k povolaniu a odbornosti
1. Zamestnanec dbé na udrzanie a zvySovanie prestize svojho povolania.

2. Neustale sa snazi oudrzanie azvySovanie odbornej urovne a uplatiovanie novych
pristupov a metdd.

3. Je zodpovedny za svoje ststavné celozivotné vzdeldvanie a vycvik, ¢o je zaklad pre
udrzanie stanovenej irovne odbornej prace a schopnosti riesit’ etické problémy.

4. Pre svoj odborny rast vyuziva znalosti a zru¢nosti svojich kolegov a inych odbornikov,
svoje vedomosti a zru¢nosti neustale rozsiruje.

5. Zamestnanec produktivne spolupracuje so vSetkymi odbornikmi, aby boli splnené ciele
a vizia CSS Vita vitalis.



