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POSKYTOVANIE SOC. SLUZBY

Kazdy klient ma uzatvoreni Zmluvu 0 poskytovani
soc. sluzby Su v nej uvedené vsetky dolezité veci:

zmluvné strany a ich podpisy,

od kedy sa poskytuje socidlna sluzba a na aku
dobu,

platba,

prava a povinnosti,

podmienky ukoncenia zmluvy,

jeden vytlacok zmluvy — origindl ostava aj
klientovi,

zmeny v zmluve sa robia cez dodatky, jeden
vytlacok - original ostdva aj klientovi.

UBYTOVANIE A STRAVA

po prichode do nasho zariadenia Vas
ubytujeme na jednom z oddeleni vo Vasej izbe,
budete tam bud’ sam alebo s inym klientom,
Vase meno bude uvedené pred vstupom do
izby,

VasSe obleCenie, obuv, osobné veci Vam
pomoze persondl vybalit’ na izbe,

cenné veci mozete dat’ do uschovy,

izbu si mozete ztulnit' fotografiami rodiny ¢i
drobnymi dekoraciami,

nasa kuchyna sa postara o to, aby ste mali
stravu tak, ako sa to dohodlo vo Vasej zmluve
alebo podl'a odporucania lekara,

ak mate nejaku diétu, kuchyna Vam stravu
upravi,

mate pravo odmietnut’ lekdrom nariadenu
upravu stravy, nasledky tohto konania st na
Vas,

0 poriadok na izbe sa postara nas personal —
opatrovatel’ky a upratovacky.
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PRANIE, ZEHLENIE a OPRAVA ODEVOV

Klienti maju moznost’ prania ich osobného
obleCenia Vv nasej pracovni,

na§ personal zozbiera VaSe obleCenie
aodovzdda ho v pracovni, nasledne ho
donesie Cisté spat’ na Vasu izbu,

pokial’ to nezvladnete sam, ulozi Vam c¢isté
vect spit’ do skrine,

ak to zvladnete, prat’ si mdzete aj sami,
mame k dispozicii pracky pre klientov,

0 opravu odevov Klientov sa stara nasa

naSa kraj¢irka Vam v pripade potreby
oznaci oblecenie textilnymi Stitkami.

SOCIALNA REHABILITACIA A DALSIE

POSKYTOVANE SLUZBY A CINNOSTI

mate moznost’ zapajat’ sa do aktivit socialnej
rehabilitacie vedenych zamestnancami na
socialnom oddeleni,

davate dobrovol'ne stihlas na vypracovanie
Vasho individualneho planu, budeme na nom
spolupracovat’ spolo¢ne s Vami, aj s VaSou
rodinou a ostatnymi zamestnancami,
podporime Vas V ¢innostiach, ktoré Vas budu
aktivizovat’ a bavit,

mozete navstevovat nasu kaplnku,

vyuzivat’ mozete aj sluzby fyzioterapie,

chodi k nam aj kadernicka a pedikérka — plati sa
v hotovosti.

SPOTREBICE

na izbach mo6Zzu mat’ klienti vlastné malé
spotrebice,

ak mate zdujem o vlastny spotrebic, socidlna
pracovnicka Vam pomoze vypisat’ ziadost,
ziadosti schval'uje pani riaditel’ka.
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LIEKY

ak uzivate lieky, musime o tom vediet,,
personal Vam s ich sprdvnym déavkovanim
pomoze,

mate pravo ponechat’ si ich u seba a uzivat’
ich samostatne, nasledky takéhoto konania st
potom na Vas.

LEKARSKA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

mate pravo ponechat’ si svojho lekara alebo ho
vymenit’ za toho nésho,

lekar k ndm chodi na pravidelné vizity,

na vySetrenia ku Specialistom Vas objedna
personal, takisto dozrie na to, aby ste mali
predpis liekov na dostato¢ne dlhy cas, za lieky
sa plati zvlast’ v hotovosti,

na vySetrenia mozete ist’ nasim sluzobnym
autom, za thto prepravu sa plati v hotovosti
alebo mozete vyuzit’ ini formu dopravy,
sprievod Vam moze robit’ personal alebo Vasa
rodina.

DOVERNIK

Klient ma pravo vybrat’ si osobu, ktorej doveruje
— dovernika,

nasledne sme povinny tomuto dovernikovi
oznamovat’' vyznamné pravne udalosti, ktoré sa
Vs tykaju.

ZVIERATA V CSS

v celom zariadeni a ani na izbe klientov nie je
klientom dovolené mat’ a chovat zvierata,
mame v zariadeni psa — je zakazané ho kfmit'.
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FAJCENIE a MANIPULOVANIE S OHNOM

=V celom zariadeni je zakaz fajcit’,
= Kklienti a zamestnanci moézu fajcit’ len na
miestach, ktoré st na to uréené — pre klientov je
to faj¢iaren na vratnici,
A’f,}:ﬁ,zpf,‘,‘_{,‘iﬁjf  naizbach a ani na WC ¢&i v kiipel’niach sa
S nesmie faj¢it’ a ani manipulovat’ s otvorenym
ohnom,

zakaz palenia svie€ok plati cely rok.

LC UKONCENIE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ
koniec xonic SLUZBY
KonieC | - mvispodne
KONIEC . = Na nds podnet,
kOnleC ~ zruSenim naSej prevadzky,
onie CKON'EC - neuzatvorenim dodatku k zmluve,
ak bez vazneho dovodu nevyuZzivate naSe sluzby
viac ako pol roka,
smrt’ klienta.
CENNE VECI

nezodpovedame za veci, cennosti, vkladné
knizky a petiaznu hotovost’, ktoré mate

u seba,

ak mate zdujem ulozit’ Vase cenné veci do
uschovy, prevezmeme ich od Vias na zaklade
Zmluvy o uschove.
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NAVSTEVY

navStevy moze klient prijimat’ v stanovenom
case,

navsteva sa hlasi aspon den vopred na vratnici
a zapisuje sa do Knihy navstev,

kazda navsteva dostava oznacenie ,,Navsteva“,
navstevy moze klient prijimat vo vestibule
zariadenia, na prizemi zariadenia, v exteriéri —
altanky, dvor, zéhrada,

navstevy na izbadch — vynimku udeluje pani
riaditel’ka,  spolubyvajici  musi  sthlasit
S navstevou,

rezim navstev je ovplyvneny aj pandemickou
a epidemiologickou  situdciou v zariadeni
a Vv SR, vo svete.

% ODCHOD Z0O ZARIADENIA

B ~ 0dchod zo zariadenia sa hlasi socialnej pracovnicke,
informujeme aj personal na vratnici,

ak idete domov na par dni alebo na lie€enie, je nutné
odhlésit’ aj stravu.

NOCNY KLUD

v Case od 22:00 do 6:00 hod. je nocny pokoj,
odporaca sa nerusit’ ostatnych spolubyvajticich
zvySenym hlukom alebo inym rusivym spravanim.
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POSTA

¥ =~ denne k nam chodi pani postarka,
[] @ = socialne pracovni¢ky Vam prevezmi postu v Case

” Vasej nepritomnosti, pokial’ im na to date suhlas,
= vSetku postuVam odovzdame neotvorentl.

: % VYJADRENIE NAZORU

@ ﬂ )3@ A Qé Vas né%or nas zaujima, Vyjaflrit’ %1(3 mf)i’ete aj cez:

- schranky podnetov, priani a staznosti,
dotazniky spokojnosti,
v ramci Komunitnych stretnuti,
¢lenstvom vo Vybore obyvatel'ov ¢i Stravovace;j
komisii,
socialne pracovnicky Vas vypocuji v ramci
konzultacnych hodin.

- ~ , ,
POZOR! KAMEROVY SYSTEM
IENCT,.?R%J::VT = monitorovanie ochrany nasho majetku,

K:Y"gﬁgﬁ‘gn"' ~ ochrana zivota a zdravia dotknutych osob,
ke 4 « prevencia kriminality,

zvySovanie bezpecnosti objektu.

PORUSENIE DOMACEHO PORIADKU

slovné, telesné napadanie spolubyvajucich
a personalu,
distribucia alkoholu a inych omamnych latok,
agresivne spravanie,
sexistické narazky,
B nariSanie sukromia inych klientov
AL N alebo zamestnancov,
e nartsanie dobrych mravov,
poSkodzovanie majetku zariadenia,
fajCenie na miestach mimo vyhradenych miest,
diskriminécia inych l'udi.....
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