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Pouzité skratky:

PSS — prijimatel’ socialnej sluzby

CSS — Centrum socialnych sluzieb Vita vitalis
IP — Individualny plan

PSR — Program socialnej rehabilitacie

DSS — Domov socialnych sluzieb

AF — ambulantna forma
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1. Poslanie

Poslanim nasho zariadenia je poskytovat’ kvalitné socialne sluzby v zmysle zdkona
0 socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. v bezbariérovom prostredi podla individudlnych
potrieb a poziadaviek prijimatel'ov socialnej sluzby s reSpektovanim ich jedinec¢nosti a
dodrziavanim zékladnych l'udskych prav a slobod.

Poslanie charakterizuje preo existujeme. Preto naSe poslanie je definované a regulované
zakonom a dohodou s prijimatel'om socialnej sluzby a to zmluvnou formou. Preto na zaklade
zakona o socialnych sluzbach poslanie definujeme hlavne predmetom ¢innosti. Tento predmet
¢innosti vychadza z druhu poskytovanej socialnej sluzby:

Specializované zariadenie (§ 39 zakona o socialnych sluzbach).

Forma Kapacita Den zacatia poskytovania
pobytova celoro¢na 38 1.2.2016
Miesto poskytovania CSS Vita vitalis, Volgogradska 5, 080 01 PreSov

V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby, jej stupent odkézanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 a ma
zdravotné postihnutie, ktorym je najmid Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba,
demencia r6zneho typu etioldgie, hluchoslepota.

V SZ sa poskytuje:

poskytuje:

. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

. socialne poradenstvo

. socidlna rehabilitacia

. ubytovanie

. Stravovanie

. upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
. osobné vybavenie

Nk WD~

zabezpecuje:
. rozvoj pracovnych zru¢nosti
. pomoc pri pracovhom uplatneni
3. z&ujmova Cinnost’

N —

utvaraju podmienky na:
. vzdelavanie
. uschovu cennych veci

N —
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Domov socidlnych sluzieb (§ 38 zakona o socialnych sluzbach).

Forma Kapacita Den zacatia poskytovania
ambulantna 18 1.7.1998
tyZdenna 7 1.7.1998
celoro¢na 92 1.7.1998
Miesto poskytovania CSS Vita vitalis, Volgogradska 5, 080 01 PreSov

Sluzby sa poskytuji fyzickym osobam do dochodkového veku, ktoré su odkdzané na pomoc
inej fyzickej osoby aich stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zékona
0 socidlnych sluzbach alebo su nevidiace ¢i prakticky nevidiace a ich stupent odkézanosti je
najmenej I1I.

V DSS sa poskytuje:

pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby (opatrovanie),
socialne poradenstvo,

socialna rehabilitacia,

ubytovanie,

stravovanie,

upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

osobné vybavenie.

V DSS sa zabezpecuje pracovnd terapia, zdujmova cinnost' a oSetrovatel'skd starostlivost
a utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci.
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2. Vizia

Pod viziou chapeme stav, ktory chceme dosiahnut’ v buducnosti, kde sa vidime o nejaky presne

uréeny Cas a S akym vysledkom.

Chceme usilovat’ budovat’ zariadenie, ktoré bude poskytovanymi sluzbami zodpovedat

vysokému Standardu v poskytovani socidlnych sluzieb.

Nas$imi ciel'mi vo vztahu k PSS je:

poskytovat’ ¢innosti a aktivity veduce k udrzaniu pripadne k rozvoju samostatnosti
PSS, zachovat’ fyzické, psychické aj socialne schopnosti PSS. To vsetko na zaklade
ich individualnych moznosti, schopnosti, potrieb, priani a Zivotného pribehu,
vytvorit’ pre PSS prijemné, pokojné a bezpecné prostredie a zaistit’ im dostojny Zivot
v naSom zariadenti,

podporovat’ ich v uplatiiovani vlastnej vole a dat’ im moznost’ aktivne sa zapojit’ do
realizovanych ¢innosti a aktivit,

poskytovat’ im komplexné socialne sluzby zamestnancami, ktori sa riadia
z4sadami Etického kodexu zamestnancov CSS,

podporovat PSS v udrziavani kontaktov s beznym zivotom a Vv zachovani
prirodzenych vztahov a socialnych vidzieb s rodinou, pribuznymi, znamymi a
okolim ¢i komunitou,

viest' a podporovat’ ich v dodrziavani zasad sluSného spravania vo vztahu k
ostatnym PSS a persondlu zariadenia,

vytvarat’ prilezitosti K stretavaniu sa PSS z jednotlivych oddeleni a zapajat’ ich do
kazdodennych aktivit v zariadeni podl'a svojich moznosti, schopnosti a aktualneho
zdravotného stavu,

§irit” pozitivne povedomie a meno o zariadeni a otvarat' zariadenie smerom ku
komunite a verejnosti,

aktivne spolupracovat’ s d’al§imi inStiticiami a organizaciami z externého prostredia.

Strategickou viziou nasej organizacie je teda zabezpecéenie takého prostredia, ktoré podporuje
¢o najvyssiu mieru sebestacnosti a autonomie PSS a zdroven poskytuje odborne spravne

a bezpecné sluzby.

Chceme poskytovat’ sluzby spiiiajiice poziadavky na kvalitu, ktoré zaroveri dbaju aj na

subjektivnu spokojnost’ PSS a kvalitné pracovné prostredie.

Vrcholovy manazment spolu so strednym manazmentom robi vSetko preto, aby vizia nezostala
len na papieri, h'ada nové prilezitosti a zavadza inovacie. PSS je nasim partnerom a jeho spétna

vézba je pre nds dolezita.

Stratégiu chapeme ako zamernt, planovanu postupnost’ aktivit, ktoré smeruji do udrzatel'nej

buducnosti. Nasu strategickll viziu premiefiame do planov poskytovania socialnej sluzby:

V CSS méame nasledovné plany:

1. Denny plén sluzieb — rozpisany na cely mesiac
2. Individudlny plén prijimatel’a socidlnej sluzby (Kritérium 1.5)
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Rehabilitacny plan prijimatel’a socialnej sluzby (Kritérium 1.5)

Roc¢ny plan aktivit prijimatel'ov socialnych sluzieb ( Kritérium 1.6)

Krizovy plan (Kritérium 1.8)

Individualny plan rozvoja d’alSieho vzdelavania, zvySovania odbornej sposobilosti
a plan supervizie (Kritérium 2.4)

7. Program supervizie (Kritérium 2.5)

8. Ro¢ny plan vzdelavania zamestnancov (Kritérium 2.4)

ISR

Nasa stratégia ako model spravania sa vo¢i PSS, ich rodinnym prislusnikom a partnerom je
zaloZend na hodnotach.

Hodnoty nasej organizacie boli stanovené na stretnuti zamestnancov dia 23.2.2023. Stretnutie
prebehlo v Skoliacej miestnosti zamestnancov pod vedenim supervizora - PhDr. Maria
Kovalova, PhD. MHA. MBA a manazéra kvality — Mgr. Maria Smerekova.

Filozofiou naSej organizacie je, aby sme ich vzajomne zdielali a vytvarali tak hodnotové
prostredie, ktoré bude mozné navnimat’ nielen z vnutra nasSho zariadenia, ale aj smerom do
vonkajsieho prostredia spoloc¢nosti. Ide o nasledovné hodnoty:

“  porozumenie,

“ reSpekt a ucta,
“ tolerancia,

“ trpezlivost,

“ laska a pokora,
“ empatia.
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Aj samotni prijimatelia socialnej sluzby 3. oddelenia sa v ramci skupinovych aktivit dna
25.4.2023 pokusili zadefinovat’ hodnoty. ISlo o nasledovné:

* slusnost’,

“ ochota,

“ tolerancia,
“ trpezlivost,
“ Acta,

“ empatia,

“  porozumenie,
“ ohladuplnost,
“ skromnost.
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Klienti na 1. oddeleni — Specializované zariadenie tak urobili dia 15.5.2023. I3lo o nasledovné
hodnoty:

reSpekt,
pozornost,
zaujem,
bezpecie,
priatel'stvo,
starostlivost’.

Mzt pocit berpadiy
Rid chodim na aktiviey  Starostlivost |
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Prijimatelia socialnej sluzby 2. oddelenia tak urobili dita 13.6.2023.
I8lo o nasledovné hodnoty:

zdravie,
tolerancia,
laska,

sloboda, viera,
mier,
spravodlivost’,
priatel’stvo,
radost’,

rodina,
vzdelanie,
praca, -
peniaze,
tradicie.
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A takisto prijimatelia socidlnej sluzby na ambulantnej forme tak urobili diia 13.6.2023.

= rodina,

= zdravie,

= laska a viera,
*  peniaze a praca,
= sloboda,

= spravodlivost’,
* priatel'stvo,

“  mier,

= vzdelanie.
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2.1 Strategické ciele CSS na obdobie 2023+2028

Ciel’
Ciel’

Ciel’

Ciel’

Ciel’

Ciel

Ciel’ 1: Implementovat nové Standardy kvality — v stilade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach, priloha 2 tohto zdkona, zavadzat do praxe jednotlivé kritéria a vediet’
preukazat’ ich naplianie cez pisomné dokazy — dokumentaciu a dokazy z praxe — praktické

Obsah
Implementovat’ nové Standardy kvality

Zavedenie interdisciplinarnej prace do pracovnych ¢innosti
s PSS

Rekonstrukcia Casti priestorov CSS (byvalé chranené dielne)
a presun DSS - AF do novych zrekonstruovanych priestorov

Exteriérova telocviéna pre klientov

Rekonstrukcia zvySnej Casti zariadenia

vykony v praxi.

Stratégia — sposob dosiahnutia ciela:

zabezpecit’ informovany personal a PSS s obsahom a ciel'mi Standardov kvality,

vypracovat’ Prirucku implementéacie podmienok kvality,

Obdobie
2023-2024

2023-2024

2023-2025

2024-2025

2025-2028

klast’ déraz na ich aplikaciu v praxi a vysoku efektivitu pri ich napliani.

Taktika:

realizovat’ vzdelavanie zamestnancov o Standardoch kvality — interné, externé, r6zne

formy a druhy vzdelavania,
realizovat’ superviziu,

zamerat’ sa na dopracovanie chybajucej internej dokumentécie a aplikovat ju do praxe,

zdokumentovat’ uz vykonavané ¢innosti a postupy z praxe,

kontrolovat’ systém zavadzania Standardov do praxe - interna kontrola.

Vyhodnotenie:
1. vyhodnotenie — december 2023
2. vyhodnotenie — december 2024
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Ciel’ 2: Zavedenie interdisciplinarnej prace do pracovnych ¢innosti s PSS — praca v timoch na
tvorbe Individualnych planov a Programe socialnej rehabilitacie, Rehabilitaénom plane PSS
areviziach tychto internych dokumentov v sulade s platnou legislativou a S dérazom na
individudlny pristup k PSS a jeho aktivnej Gi€asti na tychto ¢innostiach.

Stratégia — sposob dosiahnutia ciel’a:
vytvorenie interdisciplinarnych timov,
oboznamenie zamestnancov o praci v tychto timoch,
oboznamenie PSS o praci v tychto timoch a aktivnej ticasti PSS na stretnutiach timov.

Taktika:
* poucenie zamestnancov o praci v interdisciplinarnych timoch,

vytvorenie timov, pravidelna aktualizacia zloZenia timov,

praca interdisciplinarnych timov v praxi,

interna kontrola.

Vyhodnotenie:
1. vyhodnotenie — december 2023
2. vyhodnotenie — december 2024

Ciel’ 3: Rekonstrukcia Casti priestorov CSS (byvalé chranené dielne) a presun DSS — AF do
novych zrekonStruovanych priestorov — financné prostriedky budeme Ziadat' od nasho
zriad’'ovatel'a — PSK a s pracami by sme radi zacali v druhej polovici roka 2023.

Stratégia — sposob dosiahnutia ciel’a:
vypracovanie projektovej dokumentacie na rekonstrukciu vnatornych priestorov,
ziskanie financii na rekonstrukciu od zriad’ovatel'a PSK,
rekonstrukcia a presun AF do novych priestorov.

Taktika:
verejné obstaravanie na dodavatelov stavby,
poziadanie zriad’ovatela 0 finanéné prostriedky,
realizéacia rekonstrukcie v praxi.

Vyhodnotenie:

1. vyhodnotenie — december 2023
2. vyhodnotenie — december 2024
3. vyhodnotenie — december 2025
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Ciel’ 4: Exteriérova telocviéna pre Klientov — nase vonkajsie priestory maju vel’ky potencial a je
mozné ich vyuzivat' aj na aktivne alebo pasivne travenie volného Casu. V snahe podporit’
u nasich klientov aktivne travenie voI'ného Casu cez aktivny pohyb sme sa rozhodli vybudovat’
pre nich exteriérova telocviciiu. Pojde o zariadenia, ktoré st urcené na volnocasovy
jednoduchy tréning. Budii bezudrzbové, odolné voci poveternostnym podmienkam a budu
nonstop pristupné pre klientov.

Strategla — spdsob dosiahnutia ciel’a:
zmapovanie trhu, vypracovanie cenovych ponuk, vyber vhodného dodéavatel’a,
objednavka a zrealizovanie nadkupu,
priprava terénu a instaldcia zariadenia,
odovzdanie do uzivania.

Taktlka
verejné obstaravanie,
vyClenenie financnych prostriedkov na tento ufel — komunikacia s naSim
zriad’ovatel'om,
realizacia v praxi,
komunitna aktivita zamerana na slavnostné odovzdanie do uzivania.

Vyhodnotenie:
1. vyhodnotenie — december 2024
2. vyhodnotenie — december 2025

Ciel’ 5: RekonStrukcia zvySnej Casti zariadenia — vzhl'adom na to, Ze CSS existuje uZ viac ako
50 rokov naSe vnutorné priestory o tom aj vypovedaju. Je nutna komplexna a rozsiahla
rekonstrukcia, ktora si bude vyZadovat' zna¢né financné prostriedky. V tomto smere sa
spoliechame na financovanie od nasho zriad’ovatel'a — PSK. Rekonstrukcia bude prebiehat’ na
etapy tak, aby nebol ohrozeny chod zariadenia a bezpecnost’, zdravie a zivot zamestnancov
a PSS.

Stratégia — sposob dosiahnutia ciel’a:
vypracovanie projektovej dokumentacie na rekonStrukciu vnatornych priestorov,
ziskanie financii na rekonsStrukciu od zriad’ovatel'a PSK,
rekonstrukcia.

Taktika:
verejné obstaravanie na dodavatel'ov stavby,
poziadanie zriad’ovatel’a o finan¢né prostriedky,
realizacia rekonstrukcie v praxi.

Vyhodnotenie:

1. vyhodnotenie — december 2025
2. vyhodnotenie — december 2026
3. vyhodnotenie — december 2027
4. vyhodnotenie — december 2028
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2.2 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je nastroj strategického planovania pouzivany na hodnotenie silnych a slabych
stranok, prileZitosti a hrozieb, ktoré spocivaji v danom projekte, obchodnej prilezitosti,
pripadne v inej situdcii, v ktorej sa nachddza organizacia so snahou uskuto¢nit’ urcity ciel’.

SWOT analyza CSS bola realizovana v nasledujtcich oblastiach:

I'udské zdroje v CSS,

prevadzka CSS,

poskytované socidlne a iné sluzby v CSS,
komunita a CSS.

Ludské zdroje v CSS

Silné stranky

Slabé stranky

dostatocny pocet zamestnancov,
odborni a kvalifikovani zamestnanci,
dlhoro¢né sktisenosti pri
prevadzkovani zariadenia socialnych
sluzieb,

velky pocet kmenovych
zamestnancov,

vedenie zariadenia je pristupné
zmenam a inovaciam,

pravidelna supervizia,

benefity pre zamestnancov —
moznost’ vyuzit sluzby
fyzioterapeuta, prispevok na

narast poziadaviek kladenych na
zamestnanca,

tlak legislativy na zavadzanie
novych pracovnych postupov

a Standardov,

nedostatocné financné ohodnotenie
zamestnancov,

neochota personalu prijat’ zmenu,
neochota ucit’ sa nové veci,
naruSené medzil'udské a pracovné
vztahy,

nedostatocnd komunikécia

a spolupraca medzi jednotlivymi

cestovanie. oddeleniami, uzavretost’ jednotlivych
oddeleni,
prevlada viac vekovo starSich
zamestnancov.
PrileZitosti Ohrozenia

podpora celozivotného vzdelavania
U zamestnancov — rozsirovanie si
dosiahnutého stupia vzdelania,
priestor na prepojenie spoluprace
medzi jednotlivymi oddeleniami,
ziskavanie novych zamestnancov aj
Z radov Studentov, ktori u nas
vykonavaju prax,

priestor na rozsirovanie odborne;j
kniznice pre zamestnancov.

odchod kvalifikovaného personalu
z dovodu nizkeho finan¢ného
ohodnotenia,

riziko syndrému vyhorenia,

riziko nakazy infekénymi alebo
inymi chorobami,

pretrvavajuca nizka spolocenska
hodnota profesii pracujucich v soc.
sluzbach,

nedostato¢né vedenie adaptacného
procesu u novych zamestnancov

a s tym spojené riziko osvojenia si
nespravnych pracovnych névykov.
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Prevadzka CSS (exteriér, interiér)

Silné stranky

Slabé stranky

dobra lokacia zariadenia — priamo

Vv centre sidliska s dobrou
obcianskou vybavenostou

a dostupnost’ou sluzieb (MHD,
lekaren, obchody, posta, kostol,
kaviaren....),

vel’ky interiér a exteriér

S mnozstvom zelene, oddychovou
zénou a vonkajsimi altinkami pre
PSS a ich navstevy,

Ciastocna bezbariérovost prostredia,
kaplnka priamo v CSS,

vlastna kuchyna + kuchynky pre PSS
na oddeleniach,

vel'ké kinosala na kult. — spolo¢.
akcie,

rekonstrukcia fasady budovy +
vymenené okna.

nutnost’ rekonstrukcie vnutornych
priestorov a vybavenia izieb PSS,
chybajuca klimatizacia,

nutnd rekonstrukcia prijazdovej cesty
a chodnikov,

spolo¢né socidlne zariadenia na
chodbéch v starej ¢asti budovy,
nedostupnost’ balkonov pre
niektorych PSS,

nedostatocné vybavenie modernymi
informacnymi technolégiami,
chybajica vol'na wifi siet’.

Prilezitosti

Ohrozenia

vypracovana projektova
dokumentécia na rekonstrukciu
vnutornych priestorov,

priestor na revitalizaciu parkov

a ostatnej zelene,

moznost’ ziskat’ finan¢né prostriedky
Z dotécii, grantov a inych zdrojov za
ucelom zvysenia kvality
poskytovania socialnych sluzieb.

nedostatok finan¢nych prostriedkov
na realizaciu planovanych zmien

a obmedzené moznosti Cerpania
finan¢nych zdrojov,

vysoké naklady na prevadzku
zariadenia,

problémy spojené s existujucou

a moralne zastaralou infraStrukttirou
v CSS (elektro, voda, kanal, plyn).
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Poskytované socidlne a iné sluzby

Silné stranky

Slabé stranky

realizovanie sirokej $kaly ¢innosti
spadajucich pod socialnu
rehabilitaciu v rdmci Tyzdennych
planov,

pestrost’ realizovanych
individualnych a skupinovych aktivit
s PSS,

krazkova ¢innost’ pre PSS,
zavadzanie interdisciplinarnej prace
pri tvorbe IP a PSR,

kadernicke sluzby pre PSS priamo
v CSS,

kaplnka pre PSS priamo v CSS,
pedikura pre PSS — zabezpecovana
externe,

fyzioterapia pre PSS priamo v CSS,
ambulancia lekara priamo v CSS,
spolupraca s ADOS,

zvysujuca sa kvalita poskytovanej
osetrovatel'skej starostlivosti pre
PSS,

vlastna prepravna sluzba,
poskytovanie pestrej a vyvazenej
celodennej stravy + vyber

Z viacerych diét,

Snoezelen,

zvieratd v CSS — pes, rybicky,
informacny systém Cygnus.

zhorSujuci sa zdravotny stav PSS

a s tym spojend narastajlica potreba
zvysenej starostlivosti o PSS,
dlhodoba frustracia niektorych PSS
a s tym spojeny nezaujem o ucast na
aktivitach a pontkanych sluzbach,
nedostato¢né vybavenie miestnosti
Snoezelen pomdckami.

Prilezitosti

Ohrozenia

moznost’ vyuzivat’ doteraz
nevyuzivané priestory v CSS na
pracu s PSS,

poskytovanie fyzioterapie pre
verejnost’,

poskytovanie stravy pre verejnost’.

nutnost’ investovat’ ur€ité finan¢né
prostriedky vo vzt'ahu k Uprave
priestorov CSS,

narastajuci poc¢et PSS

s pohl'adavkou.
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Komunita a CSS
Silné st Slabé stranky
* web zariadenia, = nedostatoéna propagacia CSS
“  komunitné aktivity v CSS, v komunite,
“ ucast PSS na komunitnych = zastaraly web,
aktivitach mimo CSS, = nedostatoéné vyuzivanie socialnych

odborné prax — Studenti zo S a VS,
spolupréca s indtiticiami verejnej

a neverejnej sféry,

spolupréca s dobrovol'nikmi,
neperiodicky ¢asopis o Zivote PSS
v CSS — Vitalisoviny.

sieti,

nedostatok finanénych prostriedkov
na realizaciu komunitnych aktivit
vii¢sieho rozsahu,

nerealizovanie Diia otvorenych
dveri,

slaba uc¢ast’ PSS na komunitnom

zivott_:. akciéch mimo CSS.

Ohrozenia

dobrovolnictvo,
priestor na realizovanie kontaktu

s komunitou a zapajanie sa PSS do
komunitného Zivota a komunity do
zivota v CSS,

priestor na rozvoj spoluprace

s indtiticiami verejnej a neverejnej
sféry,

priestor na podavanie projektov
komunitného charakteru,

priestor viac sa zviditelnit’ cez na$
planovany novy web.

nespravne nazeranie verejnosti na
zariadenia soc. sluZieb — predsudky,
nebezbariérovost’ komunity,
neochota spolupracovat’ zo strany
oslovenych institucii/organizacii,

v dosledku Covid 19 sa prerusili
existujice socialne kontakty —
negativny dopad na PSS — zmeny
psychického stavu, riziko socidlnej
izolacie.

V Predove, dia 31.7.2023

Rozdel’'ovnik

VYTLACOK

MIESTO

Origindl €. 1

riaditel'’ka CSS Vita vitalis

Kopia €. 1

manazér kvality

Ly

i FaY

= M"gr.i Terézia Sisakova

riaditel’ka CSS Vita vitalis

ERALE 1A B
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Kopia ¢. 2 vedica soc. oddelenia

Kopia €. 3 veduca ekonomického

oddelenia
Koépia ¢. 4 veduca stravovacieho oddelenia
Kopiac. 5 veduica oSetrovatel'ského

oddelenia
Képia ¢. 6 veduci vnutorného oddelenia
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